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En el afio 2006 la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) declar6 al 17 de mayo como el
dia del Internet, asi mismo en esta misma fe-
cha se celebraba el Dia de las Telecomunica-
ciones. Las tecnologias de la comunicacion e
informacion (TIC’s), como el Internet, son una
pieza fundamental para el goce de los derechos
humanos. Es a través de estas herramientas
tecnoldgicas que buscamos, emitimos y difun-
dimos informacién. Muchas de las TIC’s son
un espacio en el que debatimos, protestamos,
nos organizamos y donde tenemos acceso a la
cultura, ciencia y conocimiento e informacién
relevante para beneficio de nuestra comuni-
dad y de nosotros mismos. El impacto actual
de la crisis de SARS-CoV-2 (COVID-19), ha
confirmado la importancia del Internet a nivel
individual y colectivo. Ante el brote del nuevo
virus algunos organismos publicos y privados
de toda indole han solicitado a personas cola-
boradoras (es), empleadas (0os) y estudiantes,
a aislarse en sus hogares para evitar la propa-
gacion de este virus. A si mismo, muchos de
estos organismos también han sugerido el uso
de Internet para trabajar y educarse desde casa;
a su vez que los canales de comunicacién del
gobierno, instituciones de salud puiblica y fuen-
tes internacionales expertas en salud, son mas
accesibles mediante esta tecnologia. Esto ha
ocasionado que el pico de uso sea durante el dia
y no en la noche, como anteriormente pasaba,
es por lo que estos servicios han comenzado a
verse afectados.

El Internet en México

Por otra parte, segin los datos de 2019 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi), mas de 30 millones de personas de seis
afios en adelante contintan sin acceder a Inter-
net en México. Resulta importante reconocer
que Internet necesita ser una herramienta libre,
abierta e incluyente, para que todas las perso-
nas puedan tener las mismas garantias de acce-
der a todos los derechos en el ambito digital y
ejercerlos por igual. En contraste, la poblacién
que si tiene acceso a Internet puede estar infor-
mados sobre la situacién actual en el mundo y
pais, participar en actividades de solidaridad
humanitaria, desempefiar funciones del trabajo
desde casa, evitar el aburrimiento y crisis exis-
tencial, ejercitarse fisica y mentalmente, y la

mads importante, estar en contacto con nuestros
seres queridos. Sin embargo, nos enfrentamos a
diversos riesgos generados por el abuso de esta
herramienta digital, como sucede con las cam-
pafias de desinformacion y la propagacién de
fake news (noticias falsas). Este problema se ob-
serva cominmente en las redes sociales donde
existe un “anonimato digital” que hace dificil
constatar que la persona o fuente de la infor-
macioén es de confiar. Para contrarrestar este
problema, existen ciertas medidas y sencillos
pasos que podemos llevar a cabo. El internet es
trascendental en nuestras actividades cotidia-
nas, pero también lo es su uso correcto, ya que
de lo contrario puede causar graves dafios irre-
versibles a personas, comunidades, negocios,
paises, etc.

Un poco de historia del Internet y de las re-
des sociales

La historia del Internet tiene una infinidad de
momentos importantes que han provocado que
su invencion sea lo que hoy conocemos. El in-
ternet tiene como antecesores a otros medios de
comunicacién como el telégrafo, el teléfono y
la radio. Gracias a que estos inventos se crearon
las bases para la integracion de sus funciones
principales. Antes de su creacion la tnica for-
ma de comunicarse digitalmente en 1840 era el
telégrafo, el cual emitia sefiales eléctricas que
viajaban por cables conectados entre dos pun-
tos utilizando el cédigo Morse para interpretar
la informacion enviada.

Hoy en dia el Internet representa uno de los
desarrollos mds significativos en el campo de
la investigacion e infraestructura de la infor-
macién. Pero ¢;como empez6 todo? Pues bien,
el verdadero origen del Internet se remonta a
los afios 60 en plena guerra fria cuando Estados
Unidos crea una red exclusivamente militar de-
nominada ARPANet (Advanced Research Pro-
Jjects Agency Network, por sus siglas en inglés)
con el objetivo de tener acceso a informacién
militar desde cualquier punto del pais. Después
con el paso de los afios, éste continué evolucio-
nando con plataformas que apoyaban a todos
sus usuarios tanto a nivel personal, profesional
y educativo, a continuacién, presentacion otros
momentos histéricos de gran importancia:

En 1969, aparece la primera conexi6n entre los
ordenadores de Stanford y UCLA (Universidad
de California, Los Angeles).

En 1971 se llevo a cabo el primer envio de lo
que hoy conocemos con un e-mail y lo protago-
niz6 el programador informéatico Ray Tomlin-
son.

En 1990, el cientifico Tim Berners-Lee, cono-
cido como el padre de la web, crea el lengua-
je HTML vy el primer cliente web “WorldWi-
deWeb” (www).

En enero de 1994, se cre6 Yahoo!, después de
que Jerry Yang y David Filo, dos estudiantes
de posgrado de la Universidad de Stanford, lo
bautizaran inicialmente como la guia de Jerry’s
Guide hacia el mundo. También se crea el na-
vegador Internet Explorer de Microsoft para el
sistema operativo Windows 95.

A finales de los 90, aparece Google, que provo-
c6 el crecimiento de usuarios en la red.

El comienzo del siglo X XI se caracteriza por el
inicio de Wikipedia, Safari, MySpace, LinkedIn,
Skype y WordPres

FIGURA 1. CRONOLOGIA del Internet y Redes sociales

En el 2004 aparece lared social con mas
usuarios, Facebook ademés de Gmail, y
al afo siguiente, YouTube. Google Chro-
me en 2008 e Instagram en 2010.

Impacto del internet ante el COVID-19
(Objetivo y cosas positivas)

La prioridad de tener acceso a Internet
radica en entender la importancia que
tiene la informacion para nosotros. La
informacién es el recurso clave para la
adecuada toma de decisiones permitién-
donos tomar posicion sobre algin acon-
tecimiento, anticiparnos a algin hecho
y aminorar o evitar riesgos de cualquier
indole. No hay duda de que mantener
una alta disposicién de la informacién,
suele ser un objetivo de mucha impor-
tancia. El acceso a esta herramienta y la
cantidad de informacion disponible que
haya actiia como una materia prima de
la formacién de nuevas ideas, fomenta
el desarrollo cultural y cientifico de una
persona. Siendo esto en donde radican
los principales objetivos del Internet,
los cuales son: Comunicar, socializar e
informar en cualquier lugar del mundo.
Generalmente utilizamos el acceso el
Internet en actividades como: Revisar
el correo electrénico personal o de tra-
bajo; discutir en foros; socializar; com-
partir nuestra creatividad; hacer nego-
cios; ofrecer cursos; buscar y compartir
informacion; consultar fuentes de noti-
cias; entre otras mas. Asi el Internet nos
da la capacidad de transmitir y difundir
informacién a nivel mundial e instantd-
neamente. También es un medio para la
colaborar e interactuar con las personas
y sus computadoras sin importar su ubi-
cacion geografica.

El internet sin duda ha revolucionado al
mundo tal y como se conocia, influyen-
do en gran medida sobre casi todos los
ambitos de nuestra actual sociedad. Un
claro ejemplo, es la situacién actual de
emergencia sanitaria por el COVID-19,
que nos ha permitido y obligado a cam-
biar nuestra rutina y habitos de vida.
Las personas con actividades no esen-
ciales en la sociedad, han tenido que
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aprender a gestionar el tiempo de una
forma diferente, convirtiendo al Inter-
net en un instrumento vital de nuestro
dia a dia. Este cambio radical en nues-
tras actividades se ha visto reflejado
en millones de personas. Por ejemplo,
la plataforma lider en gestion de redes
sociales, Hootsuite, ha creado un in-
forme analizando datos que muestran
el comportamiento digital de los usua-
rios en el mundo durante la crisis del
COVID-19. A continuacién presenta-
mos algunos de estos cambios:

El consumo de noticias en directo ha
tenido el mayor incremento con un
43%.

El uso de las redes sociales ha incre-
mentado un 33%.

Las llamadas a través de Facebook y
las video llamadas, han incrementado
en un 70% al mes.

El comprar por internet en los super-
mercados ha aumentado un 23% du-
rante este periodo.

Los videos de meditacién en YouTu-
be han aumentado un 51% y los vi-
deos subidos de fitness han alcanzado
maximos histéricos.

También ha crecido en casi un 50%
la popularidad de los videos en strea-
ming, sobre todo de musica y deporte.

Diferentes plataformas

Sin duda el acceso a la informacién
que hoy en dia vivimos ha crecido
sibitamente, permitiéndonos tener
una amplia gama de dispositivos y no
s6lo empleando los diferentes motores
de busqueda (Google, Yahoo, MSN
search, etc) sino también a través de
redes sociales, aplicaciones (apps) y
plataformas, que en conjunto hoy nos
brindar “armas” para combatir al CO-
VID-19, las cuales mencionamos a
continuacién:

Redes sociales. Han sido importantes
para extender informacién durante el
brote de COVID-19. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y otras
organizaciones de atenciéon médica
publican regularmente orientaciones
en una gran cantidad de plataformas
de redes sociales. Facebook y Twit-
ter estan utilizando links que dirigen
a los usuarios a noticias de diversos
sitios web confiables de la OMS y a
los de las autoridades locales de salud.
Por ejemplo, el Dr. Hugo Lépez Gatell
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ofrece conferencias a las 7:00 pm todos los dias,
donde brinda un reporte de los avances de la
epidemia en México, estas pueden ser visualiza-
das a través de cuentas de medios periodisticos,
secretaria de salud o de la cuenta personal del
doctor en Facebook.

Interaccion y ayudas psicolégicas. A medida que
los dias de cuarentena aumentan, el aislamiento
y distanciamiento social pueden ser detonantes
de efectos psicolégicos negativos. Una de las es-
trategias para mitigarlos, es generar cercania con
nuestros familiares y amigos a través las funcio-
nes disponibles en algunas plataformas, permi-
tiéndonos saber cémo se encuentran nuestros se-
res queridos de manera mas frecuente, apoyando
al bienestar emocional. Entre ellas encontramos:
Skype, Hangouts, Zoom, Facebook Messenger,
Meet y ahora WhatsApp (todas de acceso gratui-
to). Ademas, existen ayudas psicoldgicas que se
realizan a través de chats online en respuesta a
los efectos emocionales de la pandemia.
Aprendizaje y “home office”. Otro de los grandes
retos en esta época ha sido el adaptar las activi-
dades de aprendizaje y laborales para realizarse
en casa. Las plataformas digitales se han con-
vertido en una herramienta ttil para facilitar el
contacto entre los estudiantes y trabajadores.
Los servicios de Webinars, cursos y capacitacio-
nes facilitan la educacion didactica. Estas plata-
formas, permiten a los profesores, empresarios
e investigadores crear cursos sobre distintos
temas. Algunas plataformas educativas abiertas
para utilizar son: Atutor, Chamilo, Claroline,
Moodle, Sakai.

Salud. Es hoy una de las grandes preocupaciones
por la presencia del COVID-19. Mantenernos en
casa es la mejor opcién que tenemos para no in-
fectarnos y seguir aminorando esta enfermedad.
Por lo tanto, el gobierno de México a través de
la secretaria de salud pone a disposici6n la apli-
cacion COVID-19MX que ofrece informacion
necesaria para protegernos y actuar de manera
oportuna. Esta informacion se puede obtener de
forma gratuita descargando la aplicacién corres-
pondiente en la seccién de App store/Play Store.
Como se abordé en la entrega anterior (http:/
www.acmor.org/articulo/ciencia-del-bienes-
tar-en-tiempos-de-covid-19-primera-parte),
hacer deporte, comer bien, practicar meditacion,
etc., son acciones que nos permiten conectar con
nosotros mismos y sentirnos bien ante la situa-
cién actual. Estas también son actividades que
a través de una aplicacion y diferentes platafor-
mas podemos realizar bajo la asesoria de exper-
tos, como pueden ser: Adidas Training, Calm,
HealthifyMe, entre otras.

Primera conexién entre'los
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Aspectos negativos de la tecnologia: Desinforma-
cion y “fake news”

Por otra parte, las redes sociales también se han con-
vertido en un medio para difundir rumores y desin-
formacion, creando asi una sensacion de panico y
confusién. Por ejemplo, las cinco redes sociales mas
utilizadas en México son WhatsApp, YouTube, Twi-
tter, Instagram y Facebook. Esta ultima tiene mds
de 82 millones de usuarios, de los cuales el 88% (70
millones) asegura haber recibido alguna fake news
(noticias falsas en espaiiol). Actualmente la ola de
desinformacion alcanza cifras importantes en nues-
tro pais y nos convierte en el segundo pais, después
de Turquia, con mayor generacion de noticias falsas.
Para poder combatir las fake news, es importante se-
guir las siguientes recomendaciones:

Tomarse el tiempo de leer la nota completa. Algunas
noticias tienen titulos alarmantes o entre comillas
para generar mas impacto, pero el verdadero signifi-
cado se puede descubrir sélo al leer completamente
la nota.

Antes de compartir cualquier noticia todos tenemos
la obligacion moral de buscar mas informacién al
respecto. Si sélo se encuentra una sola fuente o no
encontramos ninguna, es posible que esa nota sea
falsa.

No olvides examinar el origen de la noticia. Algunas
aplicaciones como Facebook utilizan un simbolo de
“palomita color azul” para describir a los usuarios
que la pagina ha sido verificada. Hay que tener cui-
dado, ya que la pagina al contener este logo puede
considerarse mas confiable, pero aun asi se debe
verificar el contenido de la informacion.

Siempre debemos poner en tela de juicio informa-
cién que tiene errores de ortografia, si no posee re-
ferencias, o declaraciones de personas sin nombres
completos.

Rastrear el origen de las imagenes que posee la nota
o articulo. Se puede hacer dando click con el botén
derecho del mouse y luego la opcién que dice “bus-
car imagen en Google”, para poder comprobar si la
imagen ha sido manipulada.

No usar recetas o consejos de “recetas milagro”
(como tomar cloro o desinfectante), Esto puede lle-
var a la intoxicacion, dafios irreversibles e incluso
la muerte. JAMAS, utilicemos este tipo de produc-
tos para tratar al COVID-19. Hasta el momento NO
existe vacuna o medicamento alguno para ayudar en
el combate de este virus. Por favor, siempre busque
informacion en medios de prestigio y personas pro-
fesionales.

Evite ser parte de fraude o robo en casa. Se sabe de
la entrega fantasma de tarjetas de apoyo o de revi-
siones en casa por parte de personas de la Secretaria
de Salud, pero siempre y cuando usted los solicite y
haga el tramite adecuado.

Otra medida es escribir en un buscador como Goo-
gle, el titulo de noticia o informacién acerca de la
noticia y después escribir la palabra “hoax” y se
obtiene informacion de sitos donde se desmiente la
informacion (en caso de que sea falsa) o se ha repor-
tado tal noticia.

Primer envio de
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Saturacion de informacion. La RAE define saturacion
como “accién de saturar”, y saturar como “colmar”, “sa-
ciar” o “hartar”. De acuerdo con el doctor Rolando Diaz
Loving, profesor de la Facultad de Psicologia (FP) de la
UNAM, el miedo al contagio por coronavirus nos hace
actuar muchas veces de forma inadecuada. Este miedo
nos lleva a pensar que el contagio no existe (lo cual es
falso); o a disminuir las medidas de prevencion; caer en
depresion; entre otros efectos mas. Se recomienda dedicar
cierto tiempo al dia a la lectura de noticias confiables para
evitar que tanta informacion negativa pueda afectarte.

FIGURA 3: EFECTOS
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Trabajar y clases desde casa

El acceso a redes sociales ha permitido sobrellevar el ais-
lamiento de una forma mas agradable y facil. Entre ellas,
nos permite estar informados sobre la situacion actual en
el mundo y pais, participar en actividades de solidaridad
humanitaria, desempeiiar funciones del trabajo desde casa,
evitar el aburrimiento y crisis existencial, ejercitarse fisi-
ca y mentalmente, y la mds importante, estar en contacto
con nuestros seres queridos. Sin embargo, también se debe
pensar en el desafio que representa informar y ayudar a
las personas que no tienen acceso a internet, redes sociales
y/o energia eléctrica. Ademds, se debe tener en cuenta que
el internet es una herramienta de gran importancia hoy en
dia, por lo que su uso debe ser de forma responsable y sobre
para la razén para la cual fue inventado jpara informarse!

FIGURA 2.
INTERNET de las
cosas. El internet
de las cosas es
un concepto que
se refiere a una
interconexion
digital de objetos
cotidianos con
internet. Es

en definitiva

la conexion de
internet mas con
objetos que con
personas. v

Esta columna se prepara y edita semana con semana, en
conjunto con investigadores morelenses convencidos del
valor del conocimiento cientifico para el desarrollo social y
econémico de Morelos. Desde la Academia de Ciencias de
Morelos externamos nuestra preocupacion por el vacio que
genera la extincion de la Secretaria de Innovacion, Ciencia
y Tecnologia dentro del ecosistema de innovacion estatal
que se debilita sin la participacion del Gobierno del Estado.
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Relatoria para la Libertad de Expresion y Comision Inte-
ramericana de Derechos Humanos. Estdndares para una
Internet libre, abierta e incluyente. Publicado en 2017. P&-
rrafo 32, pagina 20. Disponible en: http:/www.oas.org/es/
cidh/expresion/docs/publicaciones/internet 2016 esp.pdf.
Conoce la historia de Internet desde su primera conexién
hasta hoy, IEBS. Disponible en:https:/www.iebschool.
com/blog/historia-de-internet-innovacion/

Importancia de la informacion, (n.d.) https:/expansion.mx/
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