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LAS CENTRALE

a Dra. Georgina Hernandez Mon-
L tes es (Quimica Farmacobidloga

egresada de la Facultad de Quimi-
ca de la UNAM. Actualmente es parte
de la Red de Apoyo a la Investigacidn
(RAI)de la UNAM y se ha especializa-
do en el area de bioinformatica.
Esta publicacion fue revisada por el co-
mité editorial de la Academia de Cien-
cias de Morelos.
Las redes sociales son una herramienta
muy poderosa ya que en ellas compar-
timos una gran cantidad de informacion
acerca de quiénes somos, como pensa-
maos, cuales son nuestros gustos y nues-
tras tendencias politicas e ideoldgicas
(Figura 1). Se dice que los algoritmos
de estas plataformas nos conocen me-
jor que nosotros mismos, ya que pueden
reconocer patrones de comportamien-
to colectivo que a nivel individual son
dificil detectar. Se calcula que a nivel
mundial hay aproximadamente 4.2 bi-
llones de usnarios regulares de las redes
sociales que pasan alrededor de 3 horas
diarias en ellas y otras tantas navegando
en internet. Esto tiene muchisimas im-
plicaciones v aplicaciones en diferentes
disciplinas como la sociologia, la mer-
cadotecnia o la tecnologia. Sin embargo,
en este articulo quiero subrayar el poten-
cial, que ha revelado el navegar o buscar
por internet durante la pandemia, en sa-
lud priblica y medicina.

Twitter es una aplicacion gratuita de mi-
croblogging que se usa como red social,
mensajeria instantanea y blog. Tiene 353
millones de usuarios que interactian en
tiempo real a través de textos breves lla-
mados tuits y que lienen una extension
de 240 caracteres. Esta aplicacion permi-
te seguir a otros usuarios para conocer
sus publicaciones e interactuar con ellos.
De hecho, ha permitido hacer un poco
mads horizontal la comunicacidn entre
politicos, deportistas, actores, o cientifi-
cos reconocidos y el piblico en general.
En Twitter los usuarios pueden agrupar
mensajes entre si por palabras o temas
utilizando lo que se llama hashtags que
inicia con el simbolo de numeral #. Pue-
den nombrar a otro usuario iniciando
con el simbolo de arroba @ seguido del
nombre del usuario, pueden indicar que
les gusta un (it y este se almacena en
una lista o bien pueden compartir un tuit
de otro usuario con sus propios seguido-
res dandole retuit (Figura 2). Cuando una
palabra o frase se repite constantemente
se dice que es tendencia o trending to-
pic. Estos temas se clasifican por region
¥ se actualizan constantemente. Estas
caracteristicas hacen de Twitter una he-
rramienta muy 1til para conocer de qué
estd hablando cierto sector de la pobla-
cidn en diferentes momentos. Debido al
dinamismo de la comunicacidn, Twitter
ha tenido un papel muy relevante en el

FIGURA 1. TOMADA de https://www.freepik.es/vectores /personas
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contexto de la pandemia. Por un lado, las
autoridades sanitarias nacionales e inter-
nacionales han optado por emitir muchas
de sus comunicaciones por Twitter, lo
mismo que los jefes de estado de diferen-
tes paises. Asi mismo muchos profesio-
nales médicos y cientificos también han
elegido este medio para difundir medi-
das de prevencidn, hallazgos cientificos,

iniciar colaboraciones y dar seguimien-
to practicamente en tiempo real de los
contagios ¥ actualmente de los avances
en la vacunacidn y es aqui donde radica
su gran potencial. Ha sido tan grande su
impacto que ha empezado a usarse enun
area de estudio relativamente reciente
que se llama infodemiologia v que es
hésicamente la evaluacion de la informa-
cidn que suben los usuarios de la internet
o redes sociales para mejorar las politi-
cas de salud piiblica o bien para realizar
vigilancia epidemioldgica.
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las sefiales de alerta dejaron a muchos
gobiernos incapaces de prever la grave-
dad de la emergencia sanitaria que se
avecinaba y de impulsar una respuesta
oportuna que limitard la catdstrofe hu-
manitaria que hoy enfrentamos. En este
sentido el uso de redes sociales puede ser
una gran herramienta para detectar aler-
tas tempranas de algiin nuevo brote in-
feccioso o del efecto de algunas politicas
ptiblicas sobre la salud de la poblacidn
en general como se demostrd en dos arti-
culos que se publicaron recientemente y
que voy a mencionar brevemente,
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FIGURA 2. TOMADA de https://www freepik.es/vectores/

COMPLEMENTANDO
LA VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
CON LAS REDES
SOCIALES

La vigilancia de la salud piblica es una
tarea fundamental de cualquier pais,
pues le permite monitorear la aparicidn
de enfermedades infecciosas, identifi-
car el estado de emergencia y proponer
medidas para frenar un brote. Para ello
se han utilizado diferentes estrategias,
como el sistema de vigilancia centinela,
encuestas domiciliarias, vigilancia ba-
sada en pruebas de laboratorio, pricticas
de vigilancia comunitarias o vigilancia
de aguas residuales. Sin embargo, como
bien hemos podido comprobar a lo lar-
go de este afio, esos sistemas no fueron
suficientes en el caso de COVID-19. Las
fallas en la identificacién temprana de

En enero de este aiio un grupo de inves-
tigacidn italiano publicéd un articulo en
donde investigaron si era posible utilizar
las redes sociales para detectar un brote
antes de que se anunciara oficialmente.
Utilizando como antecedente que el 31
de diciembre de 2019 la Organizacion
Mundial de la Salud reporté los primeros
casos de neumaonia atipica de origen des-
conocido, crearon una base de datos con
todos los mensajes publicados en Twitter
entre el 1 de diciembre de 2014 y el 1
de marzo de 2020. Estos mensajes conte-
nian la palabra clave “neumonia”, en los
siete idiomas mas hablados de la Union
Europea (es decir, inglés, aleman, fran-
cés, italiano, espafiol, polaco y holan-
dés). Después de depurar la base de datos
y hacer los andlisis estadisticos perti-
nentes pudieron observar que habia un
aumento significativo de las menciones
de neumonia durante diciembre de 2019
y enero de 2020 con respecto a los afios
anteriores. Esto es interesante porque se
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vio el aumento de estas menciones,
semanas antes de que se declarara
formal mente el brote de COVID-19
en esas regiones. Para robustecer
su andlisis, hicieron lo mismo con
las palabras “tos seca”, esto de-
bido a que es uno de los sintomas
més comunes de COVID-19. Los
hallazgos con esta nueva hiisque-
da concuerdan con la distribucidn
geogrifica de los usuarios que in-
formaron sobre neumonia durante
el mismo periodo. Los autores su-
gieren que el monitoreo de medios
como Twitter puede ayudar a la
vigilancia epidemiolégica a geolo-
calizar cadenas de contagio y poder
tomar las medidas pertinentes.

Otro trabajo interesante enfocado
en la vigilancia de la salud mental
fue publicado en noviembre del aiio
pasado por un grupo interdiscipli-
nario. En este trabajo se analizaron
4 millones de mensajes de Twitter
relacionados con la pandemia CO-
VID-19 durante el periodo del 7 de
marzo al 21 de abril de 2020. Para
ello, se hizo una lista con 20 has-
htags tales como “coronavirus”,
“COVID-19",  “coarentena™  elc.
para extraer los tuits relevantes y
en ellos se analizaron las palabras
asociadas a las emociones y se ana-
lizaron por métodos de machine
learning o aprendizaje automati-
o, que son algoritmos que pueden
analizar una gran cantidad de datos
complejos v generar modelos. De
acuerdo con sus resultados, en to-
dos los temas que identificaron, los
sentimientos dominantes para la
propagacion del COVID-19 fueron
la anticipacion de que se pueden
tomar medidas, seguido de senti-
mientos encontrados de confianza,
enojo ¥y miedo relacionados con
diferentes temas. Los tuits revela-
ron un sentimiento importante de
miedo cuando las personas discu-
lieron nuevos casos y muertes de
COVID-19 en comparacion con
olros [emas.

METRICAS DE
NAVEGADORES
WEB

Otra herramienta que ha demostra-
do ser de gran utilidad para obtener
métricas acerca de las palabrmas y
temas que buscan los usuarios en
los navegadores de internet es una
aplicacion de Google que se llama
Google Trends. Esta aplicacidn
permite obtener métricas acerca de
las palabras y temas que se buscan
en internet, en diferentes lugares y
por diferentes periodos. En la Fi-
gura 3 se ilustra una imagen de la
aplicacidn.

om/articles/s41598-021-81333-1?75=094Sec L.
1.nih.gov/pmc/articles/PMC7690968/
nirorg/2020/2 /e18941/
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FIGURA 3. LA busqueda del término coronavirus en los dltimos dos afios

Otro estudio publicado entre abril
v junio de 2020 propuso rastrear
la propagacion de la nueva enfer-
medad por coronavirus en Europa.
Para ello este grupo de trabajo ob-
tuvo diferentes series de tiempo de
Google Trends de enero a marzo
de 2020 sobre el tema de “Corona-
virus” y los correlaciond con datos
oficiales sobre casos detectados y
muertes de COVID-19 en todo el
mundo y en los paises europeos
que mds se habian visto afectados
en ese momento: [talia (en nivel na-
cional y regional), Espaiia, Francia,
Alemania y Reino Unido. Como
se esperaba, encontraron que habia

correlaciones estadisticamente sig-
nificativas entre el interés observa-
do en linea y los casos detectados v
las muertes por COVID-19, corro-
borando con su estudio que estas
métricas son utiles para rastrear
¥ pronosticar brotes, epidemias y
pandemias tal como se habia obser-
vado y reportado previamente, en
los casos del sindrome respiratorio
de Oriente Medio, el ébola, el sa-
rampidn, y Zika.

Para finalizar me gustaria resaltar
que las redes sociales son una he-
rramienta muy poderosa en muchos
dmbitos sociales. Sin embargo, el
efecto puede llegar a ser negativo, y
como ejemplo esta Twitter que tuvo

un papel relevante en la disemina-
cign de informacidn falsa acerca de
temas de salud y que se denoming
infodemia, pero que de manera po-
sitiva provocd una respuesta con-
tundente por parte de las autorida-
des y el involucramiento activo de
muchos cientificos y divulgadores
de la ciencia expertos en diferen-
tes disciplinas para desmentir esta
informacion y dar seguimiento en
tiempo real a muchos temas rele-
vantes. Asi mismo, varios médicos
reconocidos que estin en la prime-
ra linea de atencidn a COVID-19 o
bien son parte de comités o estin
relacionados con atencidn a pacien-
tes de manera indirecta, también
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se involucraron via redes sociales
en dar informacidn fidedigna y de
primera mano acerca de lo que estd
sucediendo con la pandemia. Aun-
que las métricas de redes sociales
y bisquedas en internet tienen sus
limitaciones, ya que no todos los
sectores de la poblacidn tienen ac-
ceso a este tipo de herramientas y
definitivamente no van a sustituir
los métodos tradicionales en epide-
miologia v salud publica, si pare-
cen ser una herramienta poderosa y
prometedora que podemos utilizar
en favor de la sociedad para difun-
dir informacién confiable o para
acercarnos a las autoridades com-
petentes e influir en la toma de de-
cisiones. Como se demuestra en los
trabajos citados, las redes sociales
pueden servir para detectar brotes
de alguna enfermedad ¥ para mo-
nitorear la respuesta a ciertas me-
didas de salud pablica. Y todo esto
seguird siendo posible si no quita-
mos el dedo del renglon de seguir
pidiendo que se invierta en ciencia
y tecnologia para que eventualmen-
te seamos beneficiarios de una so-
ciedad del conocimiento.

Esta columna se prepara y edita
Semana con semana, en conjunto
con investigadores morelenses
convencidos del valor del conoci-
miento cientifico para el desarro-
llo social y econdmico de Morelos.
Desde la Academia de Ciencias de
Maorelos externamos nuestra pre-
ocupacion por el vacio que gene-
ra la extincion de la Secretaria de
Innovacién, Ciencia y Tecnologia
dentro del ecosistema de inno-
vacion estatal que se debilita sin
la participacion del Gobierno del
Estada.

XXXI Congreso de Investigacion CUAM-ACMor.

Si estudias primaria, {4to. a 6t0.), secundaria o prepa,
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evaluadores de prestigio nacional e internacional.
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