launion.com.mx

@ I 2 @uniondemorelos

16 | LAUNION DE MORELOS |

LUNES 17
ABRIL 2023

LUNES 17

BRI 003 | LA UNIGN DE MORELOS | 17

launion.com.mx

¥y o0
| @uniondemorelos]

Explorando textos sin leerl

R. Maria del Rio Chanona y J. Antonio del Rio Portilla
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Sobre la pandemia de COVID-19

Durante la pandemia de COVID-19, en Estados Unidos (EUA) se observé
un fenémeno que inquietd a los economistas: el reporte del mayor nime-
ro de renuncias a empleos en la historia. A partir de febrero del 2020 se
incrementaron las renuncias a los trabajos. Este fendmeno pudo haberse
presentado en otras regiones, pero no fue tan observado como en EUA. A
esta renuncia masiva se le denominé la “Great Resignation” (Gran Resig-
nacién, GR). Seguramente también te preguntards, como muchas otras per-
sonas: ¢cuales son las razones que la pandemia despierta en la gente para
renunciar a sus trabajos? En época de pandemia las incertidumbres sobre el
futuro crecen y si ademaés le aumentamos las renuncias, esta incertidumbre
se incrementa.

En el ambito cientifico se han estudiado algunos fenémenos similares. Las
formas clasicas de estudiar y entender este tipo de fenémenos sociales eran
mediante encuestas y trabajo de campo que realizaban personal especiali-
zado en areas de ciencias sociales y humanidades. Sin embargo, precisa-
mente una de las consecuencias de la pandemia fue el aislamiento social.
De esta manera, el aislamiento dificultaba la realizacion de estudios estan-
dares de este tipo de problemas. Adicionalmente, la forma de proceder en
el pasado mediante encuestas era muy personal y consumia mucho tiempo,
por lo que podria haber sesgos al hacer preguntas especificas y descuidar
aspectos que no se habian considerado.

El uso de redes

A diferencia del siglo pasado, en la actualidad se ha extendido el uso de
redes sociales como FaceBook o Twitter. En este tipo de redes es comiin
que las personas viertan sus opiniones sobre temas de politica, deportes o
de su situacién personal. Por lo cual, es probable que, de poderse analizar
estas redes, se puedan encontrar en ellas las explicaciones de fenomenos
socioeconémicos como la GR. Esta inquietud fue una de las que generé un
estudio en la red Reddit que busco respuestas sobre las motivaciones que
llevaron a renunciar a las personas masivamente durante la pandemia [1].
Precisamente el uso de una red de este tipo permitid, mediante el uso de
técnicas de procesamiento de lenguaje natural, obtener algunas respuestas
a las inquietudes que despert6 la GR. En ese trabajo, se analizaron 198081
posts en Reddit de los cuales 88092 fueron antes del COVID-19 (desde
2018 a 2021), para tener un antes y un después significativo.

El principal hallazgo es que la pandemia exacerb¢ las preocupaciones sobre la salud mental de
las personas. En el trabajo se encuentra, a través de las palabras usadas, que dichas preocupa-
ciones se hicieron desproporcionadamente presentes en los textos de Reddit relacionados con
renuncias de empleo. Si bien el aumento de las vacantes laborales y el cambio de trabajo fueron
factores presentes en periodos de recuperacion anteriores, la pandemia de COVID-19 desat6
fuerzas que llevaron a comportamientos de abandono donde se enfatizaban problemas de salud
mental, que no estaban presentes en anteriores casos de abandono. Estos factores adicionales
podrian ayudar a explicar las tasas inusualmente altas de renuncias a los empleos en 2021.
Aqui seguramente la pregunta esta latente en ustedes: ¢cémo en este trabajo se encontraron las
causas?, ¢se leyeron los 198081 textos? o ¢qué método se utiliz6? En particular, en ese trabajo
se utilizo la técnica de modelado de tépicos (topic modeling) que tiene como objetivo descubrir
tematicas latentes en los textos sin imponer categorias predefinidas [2]. Es decir sin prejuiciar
al descubrimiento. Abundando sobre el método, podemos decir que clasifica de manera no
supervisada documentos. Cuando decimos no supervisada quiere decir que sin la interven-
cion de una persona se clasifican los textos por similitudes entre ellos. Esta técnica encuentra
algunos tépicos incluso cuando no se esta seguro de lo que estamos buscando [3]. Ademas, el
agrupamiento puede ser suave, cuando un documento pertenece a mas de un tépico o puede
pertenecer a uno solo. Analicemos un ejemplo: supongamos que tenemos muchos documentos
(Doc) compuestos por muchas palabras; aqui solo ponemos las palabras que aparecen con mas
frecuencia en tres de ellos:

Docl: Perro, correa, caminar, croquetas, entretenimiento...
Doc 2: Libro, novela, entretenimiento, comedia, historia...

Doc 3: Correr, caminar, gimnasio, futbol, nadar...

El algoritmo encuentra que las palabras que se mencionan pueden agruparse, es decir cuando
se menciona “perro” siempre cerca esta “correa” y “caminar”, digamos esas palabras frecuen-
temente son separadas por dos o tres otras palabras. Asi se infiere que este grupo de palabras
conforman un tépico. Se procede con la conformacién de todos los posibles ctimulos de pa-
labras para definir los tépicos, luego se analizan los tépicos y se puede hacer una tabla. En la
tabla 1 presentamos una porcién de la tabla de tres cimulos A, B, C que llamaremos t6picos.

Tépico | Perro | Correa | Caminar|Libro | Novela | Entretenimiento | Correr

A 0.62 0.43 0.2 0.01 0.001 | 0.27 0.1

B 0.02 0.01 0.05 0.47 0.57 0.35 0.02

C 0.03 0.1 0.3 0.01 0.001 | 0.19 0.62
Tablal

Primero notemos que en las listas Doc 1, Doc 2 y Doc 3 solamente hemos presentado algunas
de las palabras mas frecuentes en los documentos. La Tabla 1 también esta abreviada ya que se-
ria muy grande y no cabria en el periédico. En la tabla completa se presenta la probabilidad de
que una palabra pertenezca a un tépico, es decir, del total de palabras en el topico cuantas veces
esa palabra aparece en el grupo A o en el B o en el C de cada documento. En nuestra ilustracién
solo presentamos un fragmento de la tabla y vemos que faltan algunas palabras que aparecen
en alguno de las listas, pero con este fragmento de tabla podemos ilustrar el procedimiento.
Observemos que en el topico A: “perro” y “correa” pueden ser parte importante de este topico.
En particular, el tépico parece ser: “sacar a caminar a un perro”. En cambio, esas palabras,
aunque aparecen, no son importantes para el topico B, que mas bien parece referirse a la lectu-
ra. Para el topico C, que podriamos asociar con hacer ejercicio, las palabras caminar y correr
son relevantes, pero no lo son “Perro”, “Correa”, “Libro” o “Novela”. En cambio, el “entrete-
nimiento” pudiera tener alguna relevancia. Observa que en este tercer topico las palabras “co-
rrer” y “caminar” también tienen alguna relevancia. ¢Qué nombre le pondrias al tercer tépico?
Parece que conformar los tépicos es una tarea interesante.

Con esta forma de clasificar los grupos, se pueden definir las palabras relevantes en cada t6pi-
co y definir su contexto. Cuando una persona revisa el topico puede interpretar lo que se esta
diciendo y como se esta diciendo sin necesidad de leer todos los textos. Este algoritmo no solo
usa las palabras también usa lo que se conoce como “lexicon” que son conjuntos de palabras
sinénimos o con significados equivalentes, pero esos son elementos mas avanzados que no
discutiremos por el momento.

Algoritmo de nube de palabras

Hace algunos afios, explicamos en los articulos de esta seccion, la Ciencia desde Morelos para el mundo,
como podriamos utilizar anélisis de textos usando el desorden en ellos, es decir la entropia de los textos y
sonaba un trabajo complicado [4]. Las técnicas que hoy estan disponibles en el mundo de la computacion
utilizan herramientas de computo y analisis de lenguaje natural sofisticado como el usado para analizar
los textos en Reddit, pero también existen herramientas mds sencillas al alcance de cualquier estudiante
de bachillerato con algunas habilidades computacionales. En lo que sigue explicaremos el algoritmo de

Nube de palabras (WordCould, WC en corto) que es uno de los més simples. Este
algoritmo lo que hace es contar las veces que una palabra aparece en un texto y
considerarla relevante si aparece muchas veces. Sin embargo, en cualquier idioma,
hay palabras que se usan mucho, de hecho, los textos suelen tenerlas miles de veces,
y no tienen un significado por si mismas, como “el”, “la”, “se” “con”, “en”, etc. Por
eso antes de contar, el algoritmo de WC elimina este tipo de palabras. Este conjunto
de palabras a eliminar se conoce en el lenguaje computacional como “stopwords”.
En las implementaciones computacionales de estos algoritmos de WC ya se tienen
definidos esos conjuntos de palabras para diferentes idiomas. Asi una vez elimi-
nadas las stopwords, WC cuenta el niimero de veces que aparece una palabra en el
texto y las ordena por nimero de aparicion o por frecuencia. Una vez que se tiene
esta lista se hace con ellas una gréfica donde el tamafio de cada palabra es propor-
cional a la frecuencia con la que aparece. La conformacién de nubes de palabras es
un ejercicio donde se usan herramientas sencillas de analisis de texto.

Con el programa de la liga [5] se puede hacer el andlisis de cualquier texto
en formato simple, de preferencia txt. En el programa de la liga estd un
primer ejemplo donde analizamos un texto de Wikipedia de Historia de
Meéxico con 5500 caracteres y el resultado se muestra en la figura 1. Como
vemos, tenemos algo de informacién, sabemos que en la Historia de Méxi-
co los metales como el cobre, la plata y el oro han sido importantes y que
la region es Mesoamérica. Quizd podemos decir algo mas, pero tenemos
muy poca informacidn, solo 5500 caracteres que podemos leer rapidamente
y entender el documento completo. En cambio, ¢qué pasa si analizamos
libros donde tenemos muchos maés caracteres?

Figura 1. Analisis de un Texto de Wikipedia [5].

A continuacion, presentamos dos nubes de palabras de los textos de dos libros:
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Figura 2. Analisis de “La Casa dorada” [6].
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Figura 3. Andlisis de “Las nanoaventuras del maestro Fonseca” [7].

Al observar las figuras, sin ver los pies de figura, podemos concluir a qué tema se refieren. Primeramente, la Fi-
gura 2 se relaciona con el libro “La casa dorada” donde se abordan temas de uso de energia desde una perspectiva
de sistemas. Adicionalmente se analizan las formas de consumo de la energia en edificios. El cambio climéatico y
desarrollo de tecnologia deben ser puntos de vista que se discuten en el libro. Adicionalmente la energia del Sol y
del viento son topicos que seguramente se abordan desde una perspectiva del planeta. Esperamos que ustedes que
leen y ven estas figuras coincidan con nuestra apreciaciéon de que las nubes de palabras nos aportan informacién
sintética, aunque no a detalle ni tampoco transmiten entornos emotivos. Continuemos y antes de seguir, revisa con
cuidado la Figura 3.

Seguramente, en esta ocasion observamos que para hablar de nanotecnologia o de nanoestructuras los conceptos
luz y atomo son elementos fundamentales en la discusién. El maestro Fonseca seguramente se 1lama Eulogio Fon-
seca. Adicionalmente, se discuten diferentes efectos fisicos y quimicos en el texto. Parece ser que la forma y la
estructura es muy importante en este mundo pequefio de la escala nanométrica donde las nanoparticulas tendran
comportamientos ordenados o desordenados.

Siguiendo estos ejemplos, tenemos la seguridad que ustedes pueden hacer mas conjeturas que podrian verificar
con la lectura de estos libros.

Hasta aqui pareceria que las nubes de palabras son una herramienta para, sin leer los textos, entenderlos; y aunque
aportan informacion ttil, tienen importantes limitaciones. Primero, la seleccién de las stopwords puede no ser ade-
cuada para analizar todos los textos. Como veran en el ejemplo, tuvimos que afiadir algunas palabras al conjunto
de stopwords para espafiol, pero quiza uno de los aspectos esenciales es que en algunos contextos las palabras en
este conjunto, que se descartan a priori, pueden ser muy relevantes para entender el contexto. Este es uno de los
aspectos que aborda el analisis de lenguaje natural que es una rama de la ciencia de datos que estda muy activa en
la actualidad.

Por otro lado, mientras en inglés existen ya algoritmos que incorporan estas y otras caracteristicas, en espafiol
todavia hay trabajo por realizar.

Les invitamos a incursionar en el tdpico de andlisis de textos en espafiol y seguramente se sorprenderan de sus
hallazgos. La exploracién con herramientas de mineria de textos o de algoritmos de lenguaje natural puede ser
muy Util y, si se usa con las precauciones adecuadas, nos aportara entendimiento de los textos, incluso sin leerlos.

Esta columna se prepara y edita semana con semana, en conjunto con investigadores more-
lenses convencidos del valor del conocimiento cientifico para el desarrollo social y econdmi-
co de Morelos. Desde la Academia de Ciencias de Morelos externamos nuestra preocupacion por el
vacio que genera la extincion de la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia dentro del eco-
sistema de innovacion estatal que se debilita sin la participacion del Gobierno del Estado.

ESTA PUBLICACION FUE REVISADA POR EL COMITE
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