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Sobre la propagacion de rumores

Herndn Larralde Ridaura
Instituto de Ciencias Fisicas,
UNAM- Campus Morelos
Miembro de la Academia de
Ciencias de Morelos

ace unos dias se propago
por Cuernavaca el rumor
de que una banda de nar-

cotraficantes harfa un “operativo”
durante la noche y recomendaba a
la gente no salir de sus casas des-
pués de las 8 p.m. Como conse-
cuencia, las escuelas vespertinas
suspendieron actividades, muilti-
ples negocios cerraron temprano,
los jovenes no fueron a los “an-
tros” y en vez de la tipica atmdsfe-
ra festiva que reina en Cuernavaca
los viernes por la noche, hubo una
noche semi desierta y tensa.

Un aspecto interesante de esta
situaciéon fue la extraordinaria
rapidez y eficiencia con la que se
propagé el rumor: Para el viernes
al mediodia, yo ya habia recibido
la informacion por cinco vias dis-
tintas y para la tarde, casi todos
en Cuernavaca, y muchos en el
D.F, estaban enterados. Ante la
amenaza de peligro que contenia
el rumor y la ausencia de infor-
macion oficial al respecto, la gen-
te decidid no correr riesgos y casi
todas las actividades sociales se
suspendieron esa noche. De ma-
nera andloga, en otros contextos,
la propagacion de rumores afec-
ta las decisiones en una enorme
variedad de situaciones. Asi, los
rumores pueden afectar la imagen
de deportistas y actores, repercu-
tiendo en su popularidad; pueden
afectar la reputacion de persona-
jes politicos y los resultados de
elecciones; pueden afectar las de-
cisiones de compra y venta, y por
lo tanto las cotizaciones, de ins-
trumentos financieros. De hecho,
histéricamente, los rumores han
incitado revueltas, han alimen-
tado prejuicios, han llevado em-
presas a la quiebra; también han
evitado desastres, han roto pare-
jas 'y han afectado a amistades. El
rumor que afecté a Cuernavaca
causO, cuando menos, pérdidas
econdmicas, pero con la informa-
cion disponible hasta el momento,
auin no sabemos si habrd evitado
que ocurrieran desgracias mayo-
res la noche del viernes.

En vista de la gran influencia que
pueden tener los rumores sobre el
comportamiento de los individuos
que conforman la sociedad, a lo
largo de los afios se han hecho es-

Teoria del rumor, obra del pintor César Leal Jiménez

fuerzos por tratar de entender qué
son los rumores, cOmo reaccio-
nan los individuos al recibirlos,
y cdmo se propagan a través del
tejido social. Como veremos mds
adelante, la propagacién de ru-
mores comparte muchos aspectos
con el proceso de propagacion de
epidemias. Pero antes de pasar a
eso, debemos definir qué es lo que
vamos a entender como un rumor.
Para la discusién que sigue, un ru-
mor se refiere a informacion, un
mensaje, que se transmite entre
personas sin que el contenido del
mensaje haya sido confirmado. Es
importante recalcar que esta defi-
nicién no presupone que el rumor
sea falso o veridico, tan solo que
la veracidad del mensaje no es
confirmada antes de transmitirlo
a otras personas.

Ahora bien, distintas personas re-
accionan de manera diferente al
recibir un rumor. Algunas perso-
nas no le dan crédito, lo ignoran
y no lo continian propagando.
Otras, en cambio, si lo creen y lo
comunican a los conocidos que
podrian estar interesados. Pero
aun los propagadores de un rumor
cesan de propagarlo después de
cierto tiempo, incluso si lo vuel-
ven a recibir por algtin otro canal,

ya sea porque el rumor perdi6 no-
vedad, porque perdid interés, per-
dié vigencia o urgencia. El simil
con las epidemias es mds o me-
nos sencillo: un rumor se propaga
como una enfermedad. De mane-
ra muy simplificada, una epide-
mia se propaga en una poblacién
que estd compuesta por individuos
que pueden ser inmunes, suscepti-
bles, enfermos o refractarios. Los
inmunes no se enferman (ya sea
por su naturaleza o por estar va-
cunados) aun habiendo estado en
contacto con personas infectadas,
ni contagian a otros; en el contex-
to de la propagacién de rumores,
éstos corresponden a los que no
creen el rumor y no lo propagan.
Los susceptibles son las personas
que estdn sanas pero podrian ser
contagiadas si entran en contacto
con un enfermo; éstos correspon-
den a quienes aun no han recibido
el rumor. Las personas refracta-
rias son aquéllas que ya sufrieron
la enfermedad, pudiendo conta-
giar a otros, pero ya sanaron. En
el dmbito de epidemias, la gente
que se cura de una enfermedad
frecuentemente adquiere defen-
sas que la inmunizan de manera
que no se vuelve a contagiar. En
el contexto de la propagacion de

rumores, los individuos refracta-
rios corresponden a la gente que
habiendo recibido y transmitido
el rumor, después de cierto tiem-
po, deja de propagar el rumor. La
similitud entre ambos procesos es
tal que la modelacion matematica
de epidemias y de propagacién de
rumores coincide en muchos as-
pectos. Tan es asi, que en ambos
casos se hacen preguntas pareci-
das: ;cudnto tarda en propagar-
se la epidemia/rumor? ;Cudnta
gente se entera/contagia? ;Como
varfa la transmisién del rumor/
epidemia en el tiempo? ;Como se
puede contener el rumor/epide-
mia?, entre otras.

Pero también hay diferencias en-
tre ambos procesos. Posiblemente
la diferencia mds importante ra-
dica en las redes de transmision,
que son determinadas por los
mecanismos a través de los cua-
les se propagan las enfermedades
y los rumores, respectivamente.
Por ejemplo, el rumor que afectd
a Cuernavaca se transmitié por
correos electrénicos, por conver-
saciones telefénicas, por conver-
saciones personales, e incluso por
algunos medios de comunicacién
masiva. En cambio, epidemias
como la de influenza se propagan

principalmente por transmision
de fluidos (ldgrimas, saliva, etc);
mientras que el SIDA se trans-
mite principalmente por contac-
to sexual y por transfusiones de
sangre. Los rumores se esparcen
a través de las redes sociales de
los individuos que conforman a
la sociedad, y la transmision del
rumor puede hacerse por medio
de cualquiera de los medios de
comunicacién que estén disponi-
bles, de manera que los rumores
se pueden transmitir de manera
selectiva, en conversaciones uno
a uno con amigos, o de manera
colectiva a muchas personas, en
reuniones o mediante correos
electrénicos enviados a largas lis-
tas de contactos. Esto explica en
parte la eficiencia con la que se
propagan hoy en difa los rumores.
Mientras que en el caso de epide-
mias, una persona con SIDA, por
ejemplo, sélo puede contagiar a
sus parejas sexuales, en el caso de
un rumor una persona en internet
lo puede transmitir a cientos de
conocidos, con un teclazo. Ade-
mds de las diferencias entre las
redes de comunicacién sobre las
que se propagan los rumores, y las
redes de contactos cercanos sobre
las que se propagan las epide-
mias, hay otra diferencia notable
entre los procesos de propagacion
de rumores y de epidemias. En
el caso de rumores, es frecuente
que la gente haga un esfuerzo por
transmitir el rumor, resultando en
una propagacion mds eficiente; en
cambio, es raro que un una per-
sona enferma busque activamente
contagiar a sus conocidos. De he-
cho, cuando hay alguien enfermo
de una enfermedad contagiosa se
le aisla, poniéndolo en cuaren-
tena, con el objetivo de reducir
el nimero de gente que entra en
contacto con €l y asi reducir la
capacidad de propagacion de la
enfermedad.

Otro aspecto interesante en la
propagacion de rumores, que tam-
bién tiene analogias en el contexto
de epidemias, en donde el agente
infeccioso puede mutar mientras
se propaga, es que el contenido
del rumor, el mensaje, también
puede cambiar al ser transmi-
tido de una persona a otra. Esto
ocurre por varias razones, entre
las que destacan: que la persona
retransmitiendo el rumor no lo
haya entendido correctamente al
recibirlo, como ocurre en el juego
de teléfono descompuesto; otra
posibilidad es que la persona re-
transmitiendo el rumor lo modifi-
que intencionalmente, ya sea omi-



tiendo detalles que a él le parecen
irrelevantes (o incorrectos) y/o
afadiendo informacion extra (lo
que llamarfamos “echarle de su
cosecha”). Volviendo a la situa-
cién que vivimos en Cuernavaca,
a mi me llegaron dos versiones
del rumor, una como la describi
al inicio de estas lineas, y otra,
aparentemente menos difundida,
en la que se afirmaba que eran las
autoridades las que habian decre-
tado un toque de queda para el
viernes en la noche. Bien podria
haber sido el caso que una de las
versiones fuera una “mutacion”
de la otra. Esto nos lleva, final-
mente, a la pregunta de la veraci-
dad de los rumores. En general,
es dificil decidir qué tan veraces
son los rumores cuando se origi-
nan. Sin embargo, si son suscepti-
bles a ser modificados durante su
transmisidn, suelen degenerar en
mensajes que tienen poco o nada
que ver con el rumor original, en
cuyo caso, probablemente tengan
pocos elementos de verdad. Aun-
que también se puede dar el caso
en que las modificaciones du-
rante la transmisién corrigen los
detalles incorrectos del mensaje
original, dando lugar a rumores
extremadamente veraces. Esto
dltimo es infrecuente porque
requiere que el mensaje pase a
través de personas con suficiente
informacidn y criterio como para
corregir los errores antes de que
cambien el sentido del mensaje,
y retransmitan el rumor “corre-
gido”. En el caso del rumor en
Cuernavaca, los mecanismos de
transmisién electrénica reduje-
ron las posibilidades de cambiar
el mensaje (ya que se redirigia la
carta “original”) y solamente la
transmision oral del rumor debe
de haber sido la causa de que
hubieran ocurrido los posibles
cambios en el mensaje original.
En vista de lo anterior, en gene-
ral es recomendable sospechar de
la veracidad de rumores que han
adquirido contenidos diferentes,
ya que esto significa que han te-
nido tiempo de ser modificados
durante su propagacién. Sin em-
bargo, si hay razones para creer
que el rumor no ha sido modifi-
cado, o si las diversas versiones
coinciden en su mensaje esencial
aunque no en sus detalles, es de-
cir, si uno atin puede discernir el
mensaje original, entonces solo
teniendo acceso informacion ve-
raz y oportuna por otros medios,
se puede determinar la veracidad
o falsedad de dicho mensaje.

Para actividades recientes
de la Academia y articulos

anteriores puede consultar:
www.acmor.org.mx
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La Academia de Ciencias de Morelos
A.C.y el Centro Universitario Anglo

Mexicano (CUAM) invitan al

Jueves 29 de Abril de 2010

9:00 a 10:30 hrs: Mesa Redonda. "Biodiversidad®™. |

10:30 a 12:30 hrs: Sesidn de Congreso Académico: Exposicidn de los trabajos
12:30 a 13:30 hrs: Conferencia Magisiral "Por gué no hay extraterrestres e
16:00 a-19:00 hrs: Seminario para profésores-asesores sobre “Metodology

Viernes 30 de Abril de 2010

9:00 hrs. Inauguracién, : B

9:30 a 12:00 hrs. Présentacion de los trabajos ante los jurados.
12:00 a 13:30 hrs. Segunda ronda de evaluacion.

14:30 hrs. Ceremonia de clausura y premiacion.
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Se presentaran 194 trabajos de 34 escuelas tanto publi-
cas como privadas de 6 estados de la Republica
El jurado esta formado por investigadores de alto nivel, varios de ellos miembros de la

ACMor, Este evento es clasificatorio para las Expociencias Macionales y Expociencias
Internacionales, asi como otros eventos Internacionales de “Milset”
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Los ganadores tendran derecho a una beca, otorgada por la
Academia Mexicana de Ciencias, para un “Verano de la Investigacion”

Para mayores informes

Lic. Alma Ayala

Presidenta del Comité Organizador

almaayalégmail.com
Fhicuam.cuan.edu.ma

www.cuam.edu.mx
www.acmor.org.mx

Centro Universitario Anglo Mexicano 5.C.
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M. en B. Alma Caro i
Secretaria Ejecutiva de la ACMor Calle Luna 44, Jardines
Cuernavaca, Morelos 62360

Tel. 777 315 6888; 777 316 2389 v Fax 777 322 3400

uernavaca
21 Tel {777} 3110888

Este evento cuenta con el co-patrocinio del CCyTEM,

B A5 Ll traveés de un proyecto del Fondo Mixto CONACYT- Gobierno del Estado de Morelos




